
 

 

REGULAMIN SPRZEDAŻY I REALIZACJI VOUCHERA "Karta podarunkowa” (nazwa Vouchera) 

WYDAWANEGO PRZEZ Centra Medyczne Medyceusz sp. z o.o. z siedzibą w Konstantynowie Łódzkim.  

Regulamin sprzedaży i realizacji vouchera wydawanego przez Centra Medyczne Medyceusz sp. z o.o. z 

siedzibą w Konstantynowie Łódzkim określa prawa i obowiązki Klienta i Posiadacza Voucherów oraz zasady 

otrzymywania i korzystania z Voucherów.  

Przez użyte w niniejszym Regulaminie pojęcia należy rozumieć:  

Centra Medyczne Medyceusz sp. z o.o. z siedzibą w Konstantynowie Łódzkim przy ul. Dąbrowa 6A, 95-050 

Konstantynów Łódzki,  NIP 7272360495, REGON 472002200, KRS nr  0000208027  

Klient – konsument lub przedsiębiorca, dokonujący zakupu Vouchera.  

Posiadacz Vouchera lub Posiadacz – w przypadku voucherów na okaziciela – osoba okazująca Voucher 

Centra Medyczne Medyceusz sp. z o.o. z siedzibą w Konstantynowie Łódzkim (tzn. upoważnionym do tego 

przedstawicielom – w tym upoważnionym pracownikom rejestracji pacjentów) celem realizacji usługi.  

Konsument - osoba fizyczna dokonująca z przedsiębiorcą czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej 

działalnością gospodarczą lub zawodową.   

Przedsiębiorca – osoba fizyczna lub osoba prawna albo jednostka organizacyjna niebędąca osobą prawną 

lecz posiadająca zdolność prawną, dokonująca czynności prawnej w celach związanych z prowadzoną 

działalnością gospodarczą.  

Voucher – dokument na okaziciela, wystawiony przez Centra Medyczne Medyceusz sp. z o.o. z siedzibą w 

Konstantynowie Łódzkim uprawniający do bezgotówkowego nabycia określonych usług realizowanych przez 

Centra Medyczne Medyceusz sp. z o.o. z siedzibą w Konstantynowie Łódzkim.  

Ustawa o prawach konsumenta lub ustawa - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 

2014 r. poz. 827).    

§ 1 

1. Voucher jest dokumentem na okaziciela, wystawianym przez Centra Medyczne Medyceusz sp. z o.o. z 

siedzibą w Konstantynowie Łódzkim umożliwiającym realizację usług medycznych oferowanych przez 

Centra Medyczne Medyceusz sp. z o.o. z siedzibą w Konstantynowie Łódzkim na terenie przychodni Centra 

Medyczne Medyceusz sp. z o.o. z siedzibą w Konstantynowie Łódzkim  prowadzonych – w budynkach przy 

ul. Bazarowa 9 w Łodzi i Limanowskiego 47 w Łodzi. Voucher wydawanym jest w formie papierowego 

zaproszenia, zawierający określenie wybranej usługi świadczonej przez Centra Medyczne Medyceusz sp. z 

o.o. z siedzibą w Konstantynowie Łódzkim, którą Posiadacz Vouchera może wykorzystać na usługi Centra 

Medyczne Medyceusz sp. z o.o. z siedzibą w Konstantynowie Łódzkim. Voucher zawiera także datę zakupu. 

Czas ważności vouchera to 180 dni licząc od daty wydania karty.  

2. Podstawą określającą ceny poszczególnych usług realizowanych przez Centra Medyczne Medyceusz  

sp. z o.o. z siedzibą w Konstantynowie Łódzkim jest cennik umieszczony na stronie witrynie internetowej 



 

 

Centra Medyczne Medyceusz sp. z o.o. z siedzibą w Konstantynowie Łódzkim pod adresem: 

http://centramedycznemedyceusz.pl/uslugi/cennik . 

3. Posiadacz Vouchera z określoną usługą może zamienić usługę na inną tylko za zgodą organizatora. W 

przypadku różnicy cenowej dot. usług, posiadacz Vouchera zobowiązany jest pokryć różnicę.  

4. W przypadku, gdy usługa nie może być zrealizowana przez Centra Medyczne Medyceusz sp. z o.o. 

z siedzibą w Konstantynowie Łódzkim we wskazanych w ust 1 placówkach z powodu przeciwskazań 

medycznych lub innych nie dających się przewidzieć w chwili sprzedaży Vouchera, klient lub posiadacz 

Vouchera nie ma prawa do otrzymania zwrotu należności za Voucher, ma natomiast prawo do wymiany 

usługi na inną - za wcześniejszym uzyskaniem pisemnej zgody wyrażonej przez Centra Medyczne 

Medyceusz sp. z o.o. z siedzibą w Konstantynowie Łódzkim, lub zmiany terminu realizacji usługi - pod 

warunkiem ważności Vouchera trwającej dłużej jeszcze niż 7 dni, licząc od dnia w którym wystąpiła 

niemożność zrealizowania Vouchera.  

5. Ważność Vouchera to 6 miesięcy (180 dni) licząc od daty jego zakupu - wydania karty/vouchera. Za datę 

zakupu za Voucher gotówką uważa się dzień wpłaty do kasy Centra Medyczne Medyceusz sp. z o.o. 

z siedzibą w Konstantynowie Łódzkim. 

6. Jedynie w uzasadnionych przypadkach, o których decyduje Centra Medyczne Medyceusz sp. z o.o. z 

siedzibą w Konstantynowie Łódzkim, data ważności Vouchera może ulec  wydłużeniu.   

7. Klientem jest podmiotem, który dokonał zakupu Vouchera.  

8. Voucher nie spełniający wymogów wskazanych w ust. 1 jest nieważny.  

9. W przypadku niewykorzystania Vouchera w terminie jego ważności, o ile Strony nie ustalą zmiany 

terminu ważności, Voucher traci swoją ważność i nie może być wykorzystany.   

10. Vouchery nie łączą się z innymi promocjami i rabatami przewidzianymi przez Centra Medyczne 

Medyceusz sp. z o.o. z siedzibą w Konstantynowie Łódzkim, a obowiązującymi również w czasie ważności 

Vouchera. 

§ 2 

1. Sprzedaż Voucherów jest prowadzona w rejestracji w CM Medyceusz ul. Bazarowa 9 lub ul. 

Limanowskiego 47. Klient dokonując każdorazowo zakupu Vouchera potwierdza, iż dokonuje całkowicie 

dobrowolnego zakupu Vouchera, oraz że odbiera Voucher, który może być wykorzystany bezpośrednio 

przez Klienta bądź też przez Posiadacza Vouchera.  

2. Płatność za Voucher dokonywana jest przez Klienta gotówką w recepcji Centra Medyczne Medyceusz  

sp. z o.o. z siedzibą w Konstantynowie Łódzkim.  

3. Warunkiem skorzystania z Vouchera jest wcześniejsza rejestracja usługi przez Klienta bądź też przez 

Posiadacza, w szczególności  warunkiem niezbędnym do skorzystania z Vouchera jest podanie numeru 

znajdującego się na Voucherze już podczas zapisywania się na wizytę w placówkach Centra Medyczne 

Medyceusz sp. z o.o., określonych w § 1 ust 1 niniejszego regulaminu. Tym samym warunkiem realizacji 



 

 

Vouchera jest uprzednie zapisanie się telefoniczne lub osobiste w właściwej placówce Centra Medyczne 

Medyceusz sp. z o.o. przy ul. Bazarowej nr 9 w Łodzi , lub przy ul. Limanowskiego nr 47 w Łodzi, celem 

skorzystania z danej usługi oraz każdorazowe, faktyczne przekazanie Vouchera przez Posiadacza lub Klienta 

właściwej w/w placówce Centra Medyczne Medyceusz sp. z o.o. przed przystąpieniem do korzystania  

z usługi.   

4. Każdy Posiadacz Vouchera najpóźniej w dniu przekazania Vouchera właściwej w/w placówce Centra 

Medyczne Medyceusz sp. z o.o. określonej w § 1 ust 1 niniejszego regulaminu, oświadcza że zapoznał się 

wszystkimi zapisami niniejszego Regulaminu i akceptuje jego treść w całości oraz że zobowiązuje się 

przestrzegać jego zapisy, natomiast Klient oświadcza już w dniu dokonania zakupu Vouchera, że zapoznał 

się z wszystkimi zapisami niniejszego Regulaminu i akceptuje jego treść w całości oraz zobowiązuje się 

przestrzegać jego zapisy. 

5. Rejestracja usługi oznacza ustalenie terminu i czasu oraz miejsca, w którym Posiadacz Vouchera może 

skorzystać z usługi.   

6. Posiadacz, realizując Voucher w Centra Medyczne Medyceusz sp. z o.o. z siedzibą w Konstantynowie 

Łódzkim, w placówkach przy ul. Bazarowej nr 9 w Łodzi , lub przy ul. Limanowskiego nr 47 w Łodzi,  

ze względu na charakter usług medycznych, podaje swoje imię i nazwisko datę urodzenia lub PESEL oraz 

pisemną zgodę na powierzenie oraz przetwarzanie swoich danych osobowych niezbędnych do realizacji 

usługi.  

7. Voucher nie podlega zbyciu osobie trzeciej nie może też być zamieniony na ekwiwalent pieniężny.  

8. Posiadacz zobowiązany jest do przekazania Centra Medyczne Medyceusz sp. z o.o. z siedzibą w 

Konstantynowie Łódzkim oryginału Vouchera. Centra Medyczne Medyceusz sp. z o.o. z siedzibą w 

Konstantynowie Łódzkim może odmówić realizacji usługi w przypadku przekazania Vouchera uszkodzonego 

w stopniu uniemożliwiającym odczytanie danych Vouchera.   

9. W wypadku nie odwołania ustalonego terminu realizacji usługi lub jego zmiany z naruszeniem 

powyższego zapisu, ze względu na charakter świadczonych usług, Posiadacz traci możliwość realizacji 

Vouchera.  

§ 3 

1. Wszelkie reklamacje w zakresie nienależytego wykonania przez Centra Medyczne Medyceusz sp. z o.o. z 

siedzibą w Konstantynowie Łódzkim zobowiązań określonych w niniejszym Regulaminie, Klient powinien 

zgłosić bezpośrednio do Centra Medyczne Medyceusz sp. z o.o. z siedzibą w Konstantynowie Łódzkim w 

terminie 3 dni od wykonania tych zobowiązań pisemnie na adres: Centra Medyczne Medyceusz sp. z o.o. z 

siedzibą w Konstantynowie Łódzkim, lub adres email: skargi@medyceusz.com. Adres korespondencyjny  

Bazarowa 9, Łódź 91-053.  

2. Reklamacje opisane w pkt. 1 będą rozpatrywane przez Centra Medyczne Medyceusz sp. z o.o. z siedzibą 

w Konstantynowie Łódzkim w ciągu 14 dni od daty ich wpływu, tj. od daty ich przekazania, chyba że 

właściwe przepisy prawa przewidują inny termin na rozpatrzenie reklamacji.  
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3. Klient otrzyma informację o wyniku rozpatrzenia reklamacji w jednej z następujących form, w zależności 

od decyzji klienta wskazanej podczas zgłaszania reklamacji: na piśmie (o ile Klient wskazał adres 

korespondencyjny) lub na podany adres e-mail.  

§ 4 

1. Centra Medyczne Medyceusz sp. z o.o. z siedzibą w Konstantynowie Łódzkim informuje też, że: - jest 

administratorem  danych osobowych Klientów przekazanych w celu realizacji usług określonych w 

Regulaminie (dane), - dane te będą przetwarzane przez Centra Medyczne Medyceusz sp. z o.o. z siedzibą w 

Konstantynowie Łódzkim w celu zawarcia i realizacji umowy o zakup Vouchera oraz prawnie dopuszczonego 

marketingu własnych usług. Podanie danych jest dobrowolne, jednakże ich podanie warunkuje korzystanie 

z usług świadczonych przez Centra Medyczne Medyceusz sp. z o.o. z siedzibą w Konstantynowie Łódzkim na 

podstawie Regulaminu. Klientowi przysługuje prawo dostępu do treści swoich danych osobowych oraz do 

ich poprawiania a także do prawo do usunięcia danych („prawo do bycia zapomnianym”) – praw tych nie 

należy utożsamiać z uprawnieniami i obowiązkami dotyczącymi prowadzenia i przechowywania 

ewentualnej dokumentacji medycznej klienta, który jest równocześnie pacjentem placówek medycznych 

Centra Medyczne Medyceusz sp. z o.o. z siedzibą w Konstantynowie Łódzkim, która to jest bądź może być w 

posiadaniu Centra Medyczne Medyceusz sp. z o.o. z siedzibą w Konstantynowie Łódzkim, a do której to 

prowadzenia i przechowywania zobowiązują ją odrębne, obowiązujące przepisy prawa.   Szczegółowe 

zasady związane z przetwarzaniem danych osobowych w ramach sprzedaży i realizacji Voucherów 

podarunkowych dostępne na stronie www.centramedycznemedyceusz.  

2. Regulamin może zostać zmieniony w każdym czasie z zastrzeżeniem, że w odniesieniu do usług 

rozpoczętych przed zmianą, stosuje się postanowienia dotychczasowe (zasady obowiązujące w momencie 

zamówienia usługi), chyba, że zmiana jest korzystniejsza dla konsumenta-posiadacza Vouchera.  

3. Centra Medyczne Medyceusz sp. z o.o. z siedzibą w Konstantynowie Łódzkim zastrzega sobie prawo do 

wprowadzenia zmian w niniejszym regulaminie. Wiążąca i ostateczna interpretacja niniejszego regulaminu 

należy do Centra Medyczne Medyceusz sp. z o.o. z siedzibą w Konstantynowie Łódzkim. Wszelkie zmiany 

Regulaminu obowiązują od daty ich wprowadzenia przez Centra Medyczne Medyceusz, po udostępnieniu 

zmienionego Regulaminu do wglądu w placówkach Centra Medyczne Medyceusz sp. z o.o. z siedzibą w 

Konstantynowie Łódzkim określonych w §1 ust.1 oraz na stronie 

internetowej www.centramedycznemedyceusz.pl 

4. Aktualna wersja Regulaminu sprzedaży i realizacji Vouchera wydawanego przez Centra Medyczne 

Medyceusz sp. z o.o. z siedzibą w Konstantynowie Łódzkim w postaci elektronicznej jest dostępna na 

stronie internetowej http://centramedycznemedyceusz.pl/   

5. W kwestiach nieuregulowanych zastosowanie mają obowiązujące przepisy prawa polskiego. 

6 W sprawach nieujętych w niniejszym Regulaminie decyduje Centra Medyczne Medyceusz sp. z o.o. z 

siedzibą w Konstantynowie Łódzkim.  

 7. Niniejszy Regulamin obowiązuje od dnia 26.11.2018r.  
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 Łódź, dnia ………………………………………r. 

 

Oświadczenie Klienta/posiadacza Vouchera 

 

Jako Klient/Posiadacz VOUCHERA "Karta podarunkowa” (nazwa Vouchera) wydanego przez Centra 

Medyczne Medyceusz sp. z o.o. z siedzibą w Konstantynowie Łódzkim, przed jego realizacją oświadczam, że 

zapoznał się z Regulaminem dostępnym na stronie internetowej http://centramedycznemedyceusz.pl/  i 

akceptuję jego treść w całości oraz zobowiązuje się przestrzegać jego zapisów. 

 

Nr Vouchera ……………………………………. 

 

 

 

          ……………………………………………………………………….. 
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